
S¯ dÙng b∑o hi◊m tı v∂ thÀ Y Tœ 
(ID card) khi khµm sˆc kh·e.

HKhi t‰i nh≈n ch∫m sflc qua h∏ng b∑o hi◊m tı cÚa t‰i, t‰i c¬n cho bµc s› hoøc nÍi 
ch∫m sflc khµc biœt nhı thœ n∂o?

ÉQu˚ vfi nŒn ∆i ∆œn nh˘ng nÍi ch∫m sflc n∂o bºng l‡ng nh≈n c∑ b∑o hi◊m tı lƒn Medicaid 
(thÀ Y Tœ) v¤ ∆¿y l∂ ∆i÷u quan tr„ng. Khi qu˚ vfi ∆i ∆œn bµc s› hoøc (nh˘ng) nÍi ch∫m sflc 
khµc, nhÎ ∆ıa cho h„ c∑ hai thÀ b∑o hi◊m tı v∂ thÀ Y Tœ cÚa qu˚ vfi.

HT‰i ph∑i l∂m g¤ nœu bµc s› hoøc nÍi ch∫m sflc cÚa t‰i kh‰ng bºng l‡ng nh≈n b∑o 
hi◊m tı hoøc thÀ Y Tœ cÚa t‰i?

ÉQu˚ vfi ph∑i t¤m nh˘ng nÍi ch∫m sflc n∂o bºng l‡ng nh≈n c∑ hai b∑o hi◊m Medicaid v∂ b∑o 
hi◊m tı. Qu˚ vfi c¬n g„i cho h∏ng b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi v∂ yŒu c¬u h„ gip qu˚ vfi kiœm nÍi 
ch∫m sflc trong vÒng cÚa qu˚ vfi.

HHiŸn tπi t‰i ∆ang dÒng b∑o hi◊m tı ∆◊ ∆ıÔc ch∫m sflc sˆc kh·e, v≈y Medicaid 
cfl vƒn tiœp tÙc gip t‰i hay kh‰ng?

ÉCfl. Nœu cfl Medicaid cÒng vÎi b∑o hi◊m tı cÚa qu˚ vfi nhı v≈y sÃ r¡t cfl lÔi cho qu˚ vfi. Miÿn 
l∂ qu˚ vfi vƒn ∆ıÔc hÔp lŸ hıÌng Medicaid, th¤ chng t‰i cfl th◊ gÌi cho bÈ x∏ hÈi hfla ∆Ín 
cÚa nh˘ng dfich vÙ m∂ b∑o hi◊m tı cÚa qu˚ vfi kh‰ng ∆∂i th„, miÿn l∂ dfich vÙ ∆fl ∆ıÔc ∆∂i th„ 
trong thÀ Y Tœ cÚa qu˚ vfi.

HNœu b∑o hi◊m tı cÚa t‰i kh‰ng ∆∂i th„ cho dfich vÙ th¤ sÃ thœ n∂o?

ÉBµc s› cÚa qu˚ vfi sÃ gÌi hfla ∆Ín ∆œn h∏ng b∑o hi◊m tı cÚa qu˚ vfi trıÎc. Nœu b∑o hi◊m cÚa 
qu˚ vfi kh‰ng ∆∂i th„ cho dfich vÙ ∆fl nhıng cfl Medicaid ∆∂i th„, th¤ h„ sÃ chuy◊n hfla ∆Ín 
qua DSHS ∆◊ yŒu c¬u tr∑ ti÷n. É◊ trµnh bfi nh˘ng trÌ ngπi, qu˚ vfi ph∑i lu‰n lu‰n chªc chªn 
rºng nÍi ch∫m sflc cÚa qu˚ vfi bºng l‡ng nh≈n thÀ Y Tœ v∂ sÃ gÌi hfla ∆Ín t⁄nh ti÷n 
vÎi DSHS.
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HT‰i c¬n ph∑i l∂m g¤ ∆◊ qu˚ vfi cfl th◊ gip t‰i ∆flng ti÷n b∑o hi◊m h∂ng thµng cho 
h∏ng b∑o hi◊m cÚa t‰i?

ÉH∏y g„i cho chng t‰i. Chng t‰i c¬n biœt nh˘ng tin tˆc v÷ h∏ng b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi 
nhı, ti÷n ∆flng b∑o hi◊m h∂ng thµng, ng∂y hπn ph∑i ∆flng v∂ ∆◊ biœt xem qu˚ vfi hoøc 
sÌ l∂m cÚa qu˚ vfi ai sÃ l∂ ngıÏi ph∑i tr∑ kho∑n ti÷n b∑o hi◊m h∂ng thµng. Khi chng 
t‰i ∆∏ cfl ∆¬y ∆Ú nh˘ng tin tˆc n∂y, chng t‰i sÃ cho qu˚ vfi biœt nœu chng t‰i cfl th◊ 
∆flng ti÷n b∑o hi◊m h∂ng thµng cho qu˚ vfi. 

HT‰i c¬n ph∑i l∂m g¤ ∆◊ ∆ıÔc Medicaid gip t‰i tr∑ ti÷n co-pay v∂ ti÷n deductible 
(kh¡u tr˜)?

ÉH∏y g„i cho chng t‰i ∆◊ chªc chªn rºng chng t‰i ∆∏ cfl nh˘ng tin tˆc v÷ h∏ng b∑o hi◊m 
tı cÚa qu˚ vfi trong hÊ sÍ. BÂn con sÂ dÒng l∂m m∏ sÂ b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi cfl in trong 
thÀ Y Tœ dıÎi cÈt B∑o Hi◊m. Nh˘ng con sÂ n∂y cho nÍi ch∫m sflc sˆc kh·e biœt rºng 
qu˚ vfi kh‰ng ph∑i tr∑ ti÷n co-pay v∂ ti÷n deductible. Nœu nÍi ch∫m sflc cfl thªc mªc g¤ v÷ 
∆i÷u n∂y, h∏y nfli h„ liŒn lπc vÎi chng t‰i. Chng t‰i kh‰ng muÂn qu˚ vfi ph∑i tr∑ ti÷n cho 
nh˘ng dfich vÙ m∂ lÃ ra qu˚ vfi kh‰ng ph∑i tr∑.

HT‰i cfl ph∑i tr∑ kho∑n ti÷n chŒnh lŸch m∂ Medicaid ∆∏ tr∑ vÎi sÂ ti÷n m∂ nÍi 
ch∫m sflc ∆∏ t⁄nh kh‰ng?

ÉKh‰ng. Khi bµc s› v∂ nh˘ng nÍi ch∫m sflc khµc cÈng tµc vÎi Medicaid l∂ h„ ∆∏ ∆Êng ˚ ch¡p 
nh≈n kho∑n ti÷n m∂ Medicaid bºng l‡ng tr∑ cho h„ v∂ h„ kh‰ng ∆ıÔc ∆‡i qu˚ vfi ph∑i tr∑ 
thŒm kho∑n ti÷n chŒnh lŸch. Nœu b¡t cˆ khi n∂o qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc hfla ∆Ín ∆‡i ti÷n, h∏y g„i 
ngay cho chng t‰i biœt. Qu˚ vfi kh‰ng ph∑i tr∑ ti÷n hoøc bfi ∆‡i h·i ph∑i tr∑ ti÷n cho nh˘ng 
dfich vÙ ∆ıÔc DSHS ∆∂i th„.

HNœu b∑o hi◊m tı cÚa t‰i ch¡m dˆt hoøc thay ∆Ái th¤ sao?

ÉQu˚ vfi nŒn g„i v∂ cho chng t‰i biœt nœu cfl b¡t cˆ nh˘ng thay ∆Ái n∂o v÷ b∑o hi◊m cÚa qu˚ 
vfi v¤ ∆¿y l∂ ∆i÷u quan tr„ng. Chng t‰i sÃ c≈p nh≈t s˙ thay ∆Ái trong hÊ sÍ cÚa qu˚ vfi v∂ qu˚ 
vfi sÃ vƒn tiœp tÙc ∆ıÔc nh≈n ch∫m sflc sˆc kh·e qua Medicaid miÿn l∂ qu˚ vfi vƒn c‡n hÔp lŸ 
∆ıÔc hıÌng.

HNœu t‰i cfl nh˘ng thªc mªc khµc th¤ sao?

ÉNœu qu˚ vfi cfl nh˘ng thªc mªc liŒn quan ∆œn b∑o hi◊m tı cÚa qu˚ vfi, xin g„i tr˙c tiœp ∆œn 
h∏ng b∑o hi◊m cÚa qu˚ vfi. É◊ ∆ıÔc gip thŒm v÷ cµch s¯ dÙng thÀ Y Tœ cÒng vÎi b∑o 
hi◊m tı cÚa qu˚ vfi, h∏y g„i cho chng t‰i Ì sÂ ∆iŸn thoπi ghi ph⁄a dıÎi.

SÂ ∆iŸn thoπi miÿn ph⁄ 1(800)562-6136
PhÂi Tr⁄ ViŒn v÷ Quy÷n LÔi

Thˆ Hai ∆œn Thˆ Sµu
T˜ 8 giÏ sµng ∆œn 4 giÏ 30 chi÷u


